SWETRACK®@

Bike

Anvandarhandledning



Grattis till ditt kop av SweTrack Bike!

| denna manual beskriver vi hur du kommer igdng med din

nya SweTrack Bike-enhet. Las igenom hela manualen

noggrant innan du borjar anvanda din GPS-sparare.

Om du behover ytterligare vagledning, kontakta var kundtjanst
pa support@swetrack.com.
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1. Innan du boérjar

1.1. Viktig information

Innan du borjar anvanda din SweTrack Bike sa behéver du
sakerstdlla att du har ett SIM-kort avsett fér montering i GPS-
spararen samt att du har telefonnumret till detta SIM-kort
tillgangligt. Under installationen kommer du att stalla in SweTrack
Bike genom att skicka SMS till detta telefonnummer. Vi
rekommenderar att du sparar telefonnumret i din adressbok, for
att enkelt kunna &ndra instéllningar under resans gang.

1.2. Tekniska data om produkten

GSM-antenn: inbyggd

GPS-antenn: inbyggd

Temperatur: -40 till +80 Celsius

Bandfrekvens: 850/900/1800/1900MHz

Natverk som stéds: GSM/GPRS/A-GPS

Stod for minneskort: Nej

Skaksensor: Ja

Vattentalig: Ja

Stod for livesparning: Ja

Stdd fér mobilapp: Ja, iOS och Android
GPS-kanslighet: -161dBm

GPS-precision: 5-15 meter

Typ av GPS-chip: uBlox 7

Natverksprotokoll: TCP/UDP

Batteri: Inbyggt, laddningsbart, 600 mAh
Forpackningens innehall: SweTrack Bike, USB-kabel,
monteringsdetaljer for cykel samt anvandardokumentation
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2. Funktionsbeskrivning

2.1. Kontroll av SIM-kort

Sakerstall att SIM-kortet du amnar anvanda ar laddat med SMS och
datatrafik, har stod for 2G/GSM och inte har nagon PIN-kod.
SweTrack Bike anvander SIM-kort av typen Nano-SIM.

SIM-kort fran operatéren 3 stods inte.

2.2. Batteri och laddning

Koppla in den medfoljande USB-kabeln och lat enheten laddas i
minst 8 timmar innan du borjar anvanda den. Enheten kommer att
lysa rott medan laddningen pagar, och slockna nar enheten ar
fulladdad.

2.3, Starta upp och montera

Anvand den medféljande skruvmejseln for att lossa de tva
skruvarna pa produktens baksida. Oppna nu den lilla luckan.
Montera darefter SIM-kortet i SIM-kortsldsaren. Sakerstall att SIM-
kortet sitter ordentligt monterat, och satt darefter tillbaka luckan
som skyddar SIM-kortet. Sakerstall att skruvarna dr ordentligt
tillbakaskruvade innan du gar vidare med installationen. Hall in
stromknappen som finns mitt pa framsidan av enheten i nagra
sekunder, tills lampan borjar blinka rott, for att starta SweTrack
Bike. Stromknappens position visas i illustrationen pa nasta sida.

FOr att stanga av enheten, skicka ett sms till enhetens
telefonnummer med texten *poweroff*.

Sida 4



2.3. Starta upp och montera (forts.)

For att montera SweTrack Bike pa din cykel sa anvander du
de medfdljande monteringsdetaljerna.

Borja med att fasta monteringsbrickan pa produktens baksida.
Anvand darefter gummibandet for att spanna fast SweTrack Bike
pa din cykel. Du kan placera SweTrack Bike var som helst langs
cykelns ram, exempelvis under sadeln. lllustrationen nedan visar
ett exempel pa hur SweTrack Bike kan monteras.
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2.4. APN-installningar

Innan du bérjar anvanda SweTrack Bike maste du ange APN-
adressen for den operator som du anvander i enheten, sa att den
kan kommunicera med mobildatandtet. Borja med att leta upp
APN-adressen for den operatdr vars SIM-kort anvands i enheten
fran listan nedan.

Ta darefter fram din mobiltelefon och skicka ett sms med foljande
text till enhetens telefonnummer: *apn#*internet.tele2.se* - i detta
exempel har vivalt Tele2 som operator.

Lista 6ver APN for de vanligaste svenska operatérerna
Telia: online.telia.se Halebop: halebop.telia.se
Tele2 & Comviq: internet.tele2.se Telenor: internet.telenor.se

APN &r angivet till internet.tele2.se. Anvandarnamn: null. Lésenord:
null.

Observera att anvandarnamn och Isenord inte anvands i Sverige,

och darfor inte ar tillampligt.
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2.5. Behdrig anvandare

For att kunna kommunicera med din SweTrack Bike behdver du
ange dig sjalv som administratérsanvandare.

Skicka ett SMS med texten *admin*123456*+46735769628* till
enheten och byt ut +46735769628 mot ditt telefonnummer, alltsa
det telefonnummer som du skickar dina sms-meddelanden fran.

Du kan andra detta senare genom att anvanda samma kommando
och byta ut telefonnumret. Observera att enheten hadanefter bara
svarar pa SMS-kommandon som skickas fran ditt nummer. Om du
vill att flera personer ska kunna kommunicera med enheten,
anvand funktionen Fleranvandarldge som beskrivs pa nasta sida.

Notice: Telefonnummer
ar satt som
senordet ar
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2.5. Behdrig anvandare (forts.)

Som vi tidigare namnt sa kan endast du som behorig anvandare
kommunicera med enheten 6ver sms, och exempelvis begdra ut
aktuella koordinater. Ibland kan det vara onskvart att 1ata flera
personer kommunicera med enheten, till exempel om dina
familjemedlemmar eller kollegor snabbt vill ta fram SweTrack Bike-
enhetens aktuella position utan att anvanda appen. Darfor finns en
funktion i SweTrack Bike som kallas for fleranvandarlage. Nar
denna funktion &r aktiverad sa kan vem som helst skicka
kommandon 6ver sms till enheten.

For att aktivera fleranvandarlaget, skicka ett sms med texten

*fleraanvandare* till enheten. For att avaktivera fleranvandarlaget,
skicka ett sms med texten *fleraanvandareav* till enheten.

Notice: Flera anvandare har aktiverats.

Notice: Flera anvéndare har avaktiverats.
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2.6. Byte av |@senord

Nar du anger behorig anvandare med kommandot *admin* sa
anvands dven ett sexsiffrigt Idsenord. Detta |6senord ar som
standard satt till 723456, men kan bytas om du s& onskar. Det nya
|[6senord maste besta av 6 st siffor (0-9) och kan inte innehalla
nagra andra tecken eller bokstaver.

For att byta l6senordet, skicka ett sms med texten
*losenord*X)0XX* till enheten dar du byter ut XXX mot din
onskade kod, exempelvis 999999. Notera att du forst maste ha
stallt in dig sjalv som behdrig anvandare for att kunna byta
|6senordet. Om fleranvandarlaget har aktiverats sa ar det endast
den behdriga anvandaren som kan byta ldsenordet.

| *losenord*99

Notice: Lésen: or + har genomférts. Ditt nya
I6senord &r 9 )
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2.7. Tidszon och omstart

Det ar viktigt att enheten har korrekt tidszon angiven, for att
funktioner sasom larm och tidsstyrt energisparlage ska fungera
tillfredsstallande.

For att andra tidszonen, anvand SMS-kommandot *tidszon*X* och
byt ut X mot énskad tidszon. For svensk sommartid anvander du 2,
for svensk vintertid anvander du 2.

Om din SweTrack Bike beter sig underligt kan du behova starta om
enheten. Detta behdver du aven gora om du byter SIM-kort i
enheten. FOr att starta om enheten, tryck fem ganger snabbt pa
stromknappen foljt av ett langt tryck pa stromknappen. Om du
byter SIM-kort till ett SIM-kort frdn en annan operator an den du
tidigare anvant, sa behéver du &ven dndra APN-adressen for att
livesparningen ska fungera.
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2.8. LED-dioder

SweTrack Bike har en inbyggd LED-diod som kan anvandas pa
samma satt som en vanlig baklykta for cykel. D& dioderna ar
forhallandevis svaga s& rekommenderar vi inte att du anvander
SweTrack Bike som ersattare for en stark cykellykta, men for ¢kad
kamoufleringseffekt kan du aktivera LED-diodenen i SweTrack Bike.
Observera att batteritiden forkortas vid bruk av LED-dioderna.

Aktivera LED-dioderna

LED-dioderna aktiveras med ett kort tryck foljt av ett langt tryck pa
stromknappen pa enhetens framsida. LED-dioderna kommer nu
att borja blinka. For att spara energi sa kommer LED-dioderna
automatiskt att stangas av nar SweTrack Bike inte noterat ndgon
rorelse pa tre minuter. Nar en rorelse pa nytt noteras, sa kommer
LED-dioderna att borja blinka igen.

Avaktivera LED-dioderna

Genom tre korta tryck foljt av ett langt tryck sa avaktiveras LED-
dioderna. Observera att LED-dioderna alltid lyser vid laddning, tills
dess att batteriets laddningsniva natt 100%.
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2.9. Positionering via SMS

Det enklaste sattet att begdra ut SweTrack Bike-enhetens aktuella
position ar genom att anvanda appen SweTrack Live. Du kan dven,
om du sa onskar, anvanda SMS for att begéra ut enhetens aktuella
position. Om du inte har aktiverat fleranvandarlaget sa ar det
endast den behdrige anvandaren som kan begdra ut positionen via
sms. Det finns tre sétt att fa fram positionen via sms, och pa dessa
sidor beskriver vi hur du gar tillvaga.

Visa positionen pé karta

Genom att skicka ett sms med texten *karta™ till SweTrack Bike-
enhetens telefonnummer kommer du att fa ett svars-SMS som
innehaller en lank. Nar du klickar pa denna lank s& 6ppnas Google
Maps i telefonens webbldsare, och har visas enhetens aktuella
position utritad pa kartan. Notera att denna position inte
uppdateras i realtid, utan endast visar den aktuella positionen vid
den tidpunkt som lanken genererades av enheten.

Visa positionen som koordinater

Ibland kan det vara onskvart att fa fram enhetens aktuella position
i koordinatform. Skicka da ett sms med texten *position* till
enheten, varpa den svarar med ett sms som innehaller information
om koordinaterna for den aktuella positionen.
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2.9. Positionering via SMS (forts.)
Visa aktuell gatuadress

Genom att skicka ett sms med texten *adress* kommer SweTrack
Bike att forsoka faststalla vilken gatuadress den befinner sig pa.
Observera att denna funktion ar beroende av att Google Maps kan
knyta de aktuella koordinaterna till en gatuadress, och det dr
darfor mojligt att funktionen inte ar tillganglig om du befinner dig
utanfor ett tatbebyggt omrade.

GSM-positionering

Generellt sett tar det bara nagon minut for enheten att svara pa en
positionsforfragan via SMS, men om den befinner sig pa en plats
dar den inte har GPS-tackning (t.ex. i ett garage eller en tunnel) sa
kommer den istdllet att férsdka triangulera en ungefarlig position
med hjélp av mobilmasterna. Det kan da ta upp till tio minuter att
fa ett svar frdn enheten. Svaret kommer att innehalla en lénk till en
karta som visar var den ndarmaste mobilmasten finns, och ger dig
darfor en ungefarlig bild av var enheten befinner sig.

Om du vill se den senast registrerade GPS-positionen, anvand
istallet appen SweTrack Live.

Sida 13



2.10. Energisparlage

SweTrack Bike har ett energisparldge som du kan aktivera for att
forlanga batteritiden.

Energisparlaget fungerar pa sa satt att enheten ar helt avstangd
nar den ar stillastdende, och aktiveras forst nar en rérelse noteras.
Detta innebar att du inte kan skicka nagra SMS-kommandon eller
begara ut aktuell position via SMS medan enheten é&r stillastaende;
alla kommandon som skickas nar enheten &r stillastaende laggs pa
ko och behandlas forst nar den aktiveras av en rorelse.

N&r enheten ater blir stillastdende kommer den fortsatta att vara
aktiv i tio minuter. Om ingen ny rorelse detekteras under dessa tio
minuter, sa kommer enheten att ga ned i energisparlage igen.

Vi rekommenderar att du alltid anvander detta energisparldge for

att slippa ladda batteriet ofta. Energisparlaget kan nar som helst
stangas av.
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2.10. Energisparlage (forts.)

FOr att aktivera energisparlaget, skicka ett sms med texten
*rorelsesomn* till enhetens telefonnnummer.

Den kommer da att skicka en bekraftelse pa att energisparlaget
har aktiverats.

FOr att avaktivera energisparlaget, skicka ett sms med texten
*somnav* till enhetens telefonnummer. Observera—om du skickar
detta sms nar enheten é&r stillastdende, sa kommer energisparlaget
inte att avaktiveras forran enheten vacks av rorelse. Du kan dven
manuellt vacka enheten genom att fysiskt ga fram till enheten och
skaka till den.

Notice: Systemet befinner sig i sovldge. Du kommer att fa ett samtal
om en rorelse upptakts.
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2.10. Energisparlage (forts.)

Enheten har dven ett sekundart energisparlage som kallas for
intervallstyrt energisparldge. Detta energisparldge fungerar pa sa
sétt att du anger ett tidsintervall pa nar enheten kommer att vakna.
Du kan ange ett intervall mellan 1 och 99 timmar; vid det 6nskade
intervallet kommer enheten att vakna, rapportera sin position till
livesparningstjansten, behandla eventuella kommandon som
kommit in under sovperioden och dérefter aterga till
energisparlaget.

For att aktivera detta, skicka ett sms med texten *somn*XX* till
enhetens telefonnummer, dar du byter ut XX mot ett varde i
timmar mellan 1 och 99.

Om du exempelvis skickar kommandot *somn*6* till enheten sa
kommer den att vakna var 6:e timme. Enheten ar vaken i cirka tio
minuter innan den tergar till energisparlaget. Eventuella rérelser
paverkar inte detta energisparlage.

FOr att avaktivera energisparlaget, skicka ett sms med texten
*somnav* till enhetens telefonnummer.
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Fortydligande angdende energisparlaget

Som vi tidigare namnt sa ar energisparlaget ett ypperligt satt att
forlanga enhetens batteritid. Det ar dock viktigt att du forstar hur
energisparlaget paverkar funktionaliteten innan du aktiverar det.

Det du behover komma ihadg ar att sovlaget som enheten befinner
sig nar energisparlaget ar aktivt innebar att bade GSM
(mobilkommunikation) och GPS (positionering) ar avaktiverade.
Detta innebar att det ar helt omgjligt att fa kontakt med enheten
nar den befinner sig i sovldge. Nar enheten vacks av en rorelse (vid
det rorelsestyrda energisparlaget) eller vid det 6nskade
tidsintervallet (vid intervallstyrt energisparlage) sa behandlas
eventuella kommandon som skickats medan enheten varit inaktiv.

Du bor anvanda det intervallstyrda energisparlaget med
forsiktighet, eftersom det inte gar att fa fram den aktuella
positionen innan nasta intervallpunkt for vaken period har natts—
dven om enheten ar i rorelse. Vi rekommenderar darfor vara
kunder att i forsta hand anvanda sig av det rorelsestyrda
energisparlaget, som beskrivs pa sidorna 14-15.
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2.11. SOS-funktion

SweTrack Bike har en inbyggd SOS-funktion.

N&r SOS-funktionen aktiveras sa skickas ett SMS till det nummer
som stallts in som behorig anvandare.

For att aktivera SOS-funktionen behdover du forst skicka ett sms
med texten *soson* till enhetens telefonnummer. Darefter kan
SOS-funktionen anvandas genom att halla in stromknappen i tva
sekunder. For att avaktivera SOS-funktionen, skicka ett sms med
texten *sosoff* till enhetens telefonnummer.

2.12. Batterilarm

Enheten har en funktion for att automatiskt informera dig om att
batteriet behdver laddas. Som standard skickas ett SMS till det
nummer som stallts in som behorig anvandare, men du kan andra
vilket telefonnummer som detta ska skickas till.

Skicka ett sms med texten *lowbat*XXX* till enhetens

telefonnummer, dar du byter ut XXX mot det telefonnummer som
ska vara mottagare av batterivarningen.
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2.13. Statuskontroll

Du kan med ett enkelt sms fa fram information om enhetens
aktuella batteriniva, samt en ¢verblick av de larmlagen och
installningar som aktiverats. For att fa fram systemets aktuella
status, skicka ett sms med texten *status* till enhetens
telefonnummer.

1 .Kénslighet for rérelsesensor: 2

2 Nuvarande larmlage: SMS

3 .Tidsintervall fér begrénsad livespérning &r instéllit pa 4320
minut(er).

4 Batteriniva: 100%

2.14. IMEI-nummerkontroll

Varje SweTrack-enhet har ett IMEI-nummer, som ar ett unikt
identifierarnummer for just den enheten. Nar du kontaktar var
kundtjanst maste du alltid uppge enhetens IMEl-nummer for att vi
ska kunna hjélpa dig pa basta satt.

IMEI-numret finns tryckt pa produktens kartong, men du kan aven
fa fram det genom att skicka ett sms till enheten. Skicka ett sms
med texten imei (OBS—inga asterisker/stjarnor!) till enheten, sa
kommer den att svara med information om IMEI-numret.
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2.15. Systeminstallningar
Pa denna sida beskriver vi diverse funktioner som ar relaterade till
enhetens inbyggda systemprogramvara.

2.15.1. Aterstalining av mjukvara

Om din SweTrack Bike beter sig konstigt kan du forst testa att
starta om den, se instruktionerna pa sida 10. Om detta inte hjalper
sd kan du testa att aterstalla mjukvaran till standardinstaliningar.
Detta gor du genom att skicka ett sms med texten default (OBS:
inga stjarnor eller asterisker!) till enhetens telefonnummer. Alla
installningar kommer da att dterstallas till fabriksinstallningarna.

Om du fortfarande har problem med enheten efter aterstallningen,
kontakta var kundtjanst pa support@swetrack.com.

2.15.2. Kontroll av mjukvaruversion

Genom att skicka kommandot *information* till enhetens
telefonnummer far du tillbaka ett SMS som innehaller information
om versionen pa den inbyggda systemprogramvaran, samt
enhetens serienummer. Observera att IMEI-nummer och
serienummer &r tva olika saker. | all kontakt med support ska du
uppge enhetens IMEI-nummer som du far fram med kommandot
imei. Enhetens inbyggda systemprogramvara uppdateras
automatiskt Over natet och kan ej andras eller uppdateras av
anvandaren. SweTrack Bike anvander samma systemprogramvara
som SweTrack Extreme.

2.15.3. Glémt I6senord

Om du har glémt enhetens I6senord (standard: 123456) kan du
skicka ett sms med texten 999999 till enheten. Den svarar da med
information om det aktuella [6senordet. Observera att detta
kommando maste skickas av en behorig anvandare.
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2.16. SweTrack Live

Né&r du koper en SweTrack™ Bike ingdr SweTrack Live Med
SweTrack Live kan du, genom var mobilapp eller en
webbapplikation for datorer, folja enhetens position i realtid. Du
kan dven arbeta med funktioner som geografiska stangsel och
rorelselarm, samt begdra ut fullstandig

positionshistorik for din enhet.

For att komma igdng med livesparningen, ladda hem

appen SweTrack Live fran App Store eller Google Play.

Du hittar den genom att soka pa "SweTrack’, eller s& scannar du
QR-koden nedan SweTrack Live fungerar pa alla Android-enheter
med Android 4.3 eller senare samt pa alla iOS-enheter med i0S 9.0
eller senare.

Om du féredrar att anvanda livesparningen fran din dator, ga till
swetrack.com/live i datorns webblasare. SweTrack Live for PC/Mac
fungerar med webbldsarna Safari, Mozilla Firefox och Google
Chrome. Datorn behdéver ha Windows XP eller senare om det ar en
PC, alternativt Mac OS X 10.6 eller senare om det ar en Mac.
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2.16.1. Aktivera livesparningen

Innan du borjar anvanda SweTrack Live s behover du skicka nagra
kommandon till din SweTrack Bike for att den ska borja rapportera
sin position till SweTrack Live.

Borja med att skicka ett SMS innehallandes texten
*livesparning*99* till enhetens telefonnummer. Den kommer nu
att svara med ett sms som bekraftar att livesparningen har
aktiverats permanent. SweTrack Live &r nu redo for anvandning.

Du kan aven andra hur ofta enheten ska rapportera sin aktuella
position till livesparningen. Ju oftare positionen rapporteras, desto
mer batteri konsumeras. Standardinstallningen ar att positionen
uppdateras var tionde sekund. Du kan andra detta med
kommandot */ivefrekvens*XX* dar du byter ut XX mot ett varde i
sekunder mellan 10 och 999.

Om du onskar avaktivera livesparningen for att spara batteri

och/eller datatrafik, anvand kommandot *sparningav?*.
Livesparningen kan nar som helst dteraktiveras.
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2.16.2. Registrera ett konto i SweTrack Live

Ladda nu ned appen SweTrack Live till din telefon eller surfplatta.
Starta appen och klicka pa Registrera konto. Darefter fyller du i
namn, e-postadress och onskat I6senord. For att koppla din
SweTrack Bike till kontot sa véljer du Scanner och haller telefonens
kamera riktad mot QR-koden pa produktens forpackning for att
automatiskt fylla i IMEI-numret. Om din telefon saknar kamera kan
du fylla i IMEI-numret manuellt genom att valja Textfalt.

Nar registreringen ar fardig kan du logga in med din e-postadress
och det I6senord du valde under registreringen.

wl3 4G 14:35 v 91 % (wm)

~u 4 IF-TRACKA\ SV l!l.TRAC"(’A

(@ Bosse Bengtsson

™ bosse@swetrack.com

™ Email

Har du inget SweTrack Live-konto?
Registr...a dig nu

Har du redan ett konto?
Loggain!
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2.16.3. Positionering via appen

Né&r du ar inloggad i appen sa ser du enhetens aktuella position pa
kartan. Om du har flera enheter kan du vaxla mellan dem genom
att klicka pa Lista 6ver alla enheter och vélja den enhet du vill visa
pa kartan. Observera att enheten inte visas pa kartan forran den
hittat en position for forsta gdngen! Om enheten inte visas pa
kartan trots att du foljt anvisningarna for att aktivera
livesparningen, sa behover du testa att ta med den utomhus en
stund sa att den far kontakt med GPS-satelliterna. Darefter
kommer den att visas i appen.

7 88 % (M)
80"

[Bosses husvagn]

[Bosses cykel]

[Bosses bil]
[Bosses vattenskoter]
[Bosses traktor]

[Bosses cykel]

Nacka IP @ ]\

Lista 6ver alla enheter
G Klicka har
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2.16.4. Redigera enheter i appen

Du kan andra namn och beskrivning pa dina SweTrack-enheter
genom appen SweTrack Live. FOr att gora detta, tryck pa knappen
Enhetsadministration som ar den andra knappen fran vanster i
menyraden langst ned. Klicka darefter pa redigeringsikonen
bredvid den enhet du 6nskar redigera och andra de uppgifter du
onskar redigera. Ga darefter langst ned pa sidan och vélj Spara.

all3 46 14:56 7 87 % wm) aill3 4G

Enhetsadministration @

id: 2018-04-13 09:20:07

Enhetens instéllningar

id: 2018-04-13 10:13:29 Bosses cykel

: 2018-04-09 13:10:59 864768011370134

id: 2018-04-19 18:42:06

id: 2018-05-02 14:06:53
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2.16.5. Geostangsel

SweTrack Live har stdd for geostangsel. Ett geostangsel ar ett
geografiskt omrade som ritas ut pa en karta, och om din SweTrack-
enhet ldmnar detta omrade sa kommer du att varnas genom en
pushnotis. Du ritar enkelt ut ett geostangsel pa kartan med
telefonens pekskarm. For att borja, ga till menyn Geostangsel som
du hittar i mitten av menyraden langst ned och klicka pa
plustecknet for att skapa ett nytt geostangsel. Placera darefter ut
geostangslet och tryck pa Spara-knappen l&dngst ned for att
verkstalla andringarna.
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2.16.5. Positionshistorik

Med SweTrack Live kan du nar som helst begdra ut
positionshistorik for dina SweTrack-enheter. Genom att valja en
tidsperiod sa ritar SweTrack Live ut enhetens rorelser under den
valda tidsperioden pa kartan, sa att du enkelt kan se var enheten
befunnit sig och hur den rort sig. For att begéara ut historik, ga till
menyn Historik som ar nast langst till hoger i menyraden langst
ned. Valj darefter en enhet och specificera den tidsperiod du vill
soka historik for. Nar du klickar pa Hamta sa kommer SweTrack
Live automatiskt att ta fram historiken och rita ut den pa skarmen.
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2.16.6. Instaliningar fér appen

Under menyn Installningar, som du hittar langst till hoger i
menyraden langst ned, sa kan du andra ditt namn, telefonnummer
och Iésenord. Du kan aven dndra vilka typer av pushnotiser som
SweTrack Live ska skicka till dig. Som standard ar alla pushnotiser
aktiverade—du kan avaktivera alla eller vissa av dem har. GIém inte
att trycka pa Spara nar du ar nojd med andringarna.
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2.16.7. Livesparning via PC

Samtliga funktioner i appen finns aven tillgangliga via var
webbplattform som fungerar pa PC-datorer med Windows XP och
senare samt Mac-datorer med Mac OS X 10.6 eller senare.

Webbplattformen fungerar bast med Safari, Mozilla Firefox eller
Google Chrome. Vildamnar i dagslaget inget stdd for anvandning av
Internet Explorer. For att besoka webbplattformen, ga till
http://swetrack.com/live, valj Logga in och logga in med samma
anvandarkonto som i appen.
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3. Support och fels6kning

3.1. Support och garanti

Om du har fragor kring din produkt, eller produkten inte fungerar
som den ska, s hittar du med all sannolikhet svaret pa din fraga i
denna manual. Du finner &ven svar pa vanliga fragor kring vara
produkter i vart digitala supportcenter som du nar genom att
bestka www.swetrack.com/support. | vart digitala supportcenter
kan du dven ladda ned en elektronisk version av denna manual,
som du kan spara ned pa din dator eller mobila enhet.

Om du inte sjalv lyckas avhjalpa problemet, sa ar du varmt
valkommen att ta kontakt med var kundtjanst. Kontaktuppgifter
finner du pa nasta sida.

Alla SweTrack-produkter kommer med ett ars garanti, oavsett om
du ar privat- eller féretagskund. Nar du kopte din produkt fick du
med en garantisedel som i korthet forklarar den ettdriga garantins
omfattning. Detaljerade garantivillkor for din produkt finner du pa
www.swetrack.com/garanti. Vid reklamation eller garantidrende sa
ska du alltid i forsta hand kontakta aterforsaljaren av din produkt.
Om du har kopt din produkt direkt av oss, exempelvis i SweTrack
Webshop, sa kontaktar du var kundtjanst vid reklamations- och
garantidrenden.
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3.2. Kontakta oss

Vi stravar alltid efter att du som kund ska vara sa nojd som mojligt
med din produkt, och uppskattar darfor all feedback—positiv som
negativl Du ar aven valkommen att ta kontakt med oss om du har
fragor kring hanteringen av din produkt. Nedan finner du vara
kontaktuppgifter. Observera att vi inte erbjuder teknisk support via
telefon.

Teknisk support, kundtjdnst samt garanti- och reklamationsfrégor
Mail: support@swetrack.com
Sjalvservice: www.swetrack.com/support

Ekonomi- och fakturafrégor
Mail: ekonomi@swetrack.com
Telefon: 08-121 484 58

Forsdlining, samarbetsavtal och évriga fragor
Mail: info@swetrack.com
Telefon: 08-121 484 58

Vivill slutligen tacka dig for att du valt SweTrack som leverantor av

din sparningsutrustning, och 6nskar dig stort lycka till med din nya
SweTrack Bike!
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